“QARTALSS”

Muhafizo mMUassisasi

Ganc muhafizaginin yaddas kitabgasi



Muhafiza iscisi!

Votan sona an masuliyyatli sahani etibar edib.

Yadda saxla ki, sanin har bir harakotin 6lkomizin, xalqgimizin amin-amanligina xidmat edir.

San casur, vicdanli, intizamli, sayiq olmali, xidmati Vo dovlar sirrini qorumali, dovlstimizin
ganunlarina s6zstiz riayat etmalison!

Son mihafiza xidmotinds xalqimizin va dévlotimizin maraglarinin kesiyinds durursan. Elo
horokat et ki, har seydo Vo hor zaman ostrafdakilar ti¢iin niimuna olasan,

Ictimai gayda-ganunu qoruyarag, ancaq ganun gargivesinde harokat et! Sono boyiik
hiiquglar verilib. Onlardan bacarigla istifados et!

Isdo tosobbiiskarliq, ziroklik vo bacariq gostar: Har bir is ii¢iin gostoris gdzloma, vazifani
daha da yaxs1 yerino yetirmok (iglin 6zinu fikirlos.

Basladigin isi sona ¢atdir. Yadda saxla: togobbuskar va bacariqli adam har seyin 6htasindan
galmayi bacarmalidir.

Daim dyron, madani saviyyani yiksalt, sonat, peso ustaligini mitkommallagdir. Bilmadiyini
basqalarindan 6yronmaya utanma, bildiyini yoldasina da 0yrat.

Diqgatli ol, cinaystkar niyystlori duymagi bacar, huquq pozuntularinin qabagini vaxtinda
al. Yadda saxla, cinayatin qarsisin1 vaxtinda almaq, yangin qigilcimini séndiirmays borabardir.

Sarafsizlik, monsabparastlik, kobudlug, marhomotsizlik, formalizm, vicdansizliq, ayyasliq,
aliayrilik, nozakatsizlik amillorina garsi barismaz ol!

Oziiniitongid ruhunda ol, 6z {invanina olan iradlar1 axira kimi dinlomoyi bacar. Sehv etdin,
Sohvini basa diis vo duzalt!

Sahv etmoayan yox, sohv edib onlar1 tez aradan qaldirmagi bacaran adam agilli adamdir.

Sanin roftarina, horokating, davranisina goro bitlin muhafizo isgilori haqqinda tasavvir
yaranir. “Qartal” mihafizo sirkatinin sorofi sonin sarafindir. Bu sorafi ola xidmatinlo goruyub
saxlal

Son daraca xeyrixah, xosraftar va nozakatli ol. 9soblogsmo, diggstlo dinlomoyi bacar. Sans
olunan mdracisti, xahisi diqqatlo arasdir. Calis vaziyyatdon diizgiin ¢ix1s yolu tapasan.

G06zal va tomiz nitgos nail olmagq iisiin ¢alis. Sanin nitqin ruhunun, aglinin, madaniyyatinin

tocassUmuduir.



Sasini vo roftarin1 idars etmoyi bacar. Calis “zohmot olmasin, buyurun, sizo tosokkir
edirom, zohmot ¢okin” kimi ifadalori islotmok vordisino yiyalon. Hotta basqalarinin diizgiin
olmayan roftar1 zamani loyagatini goru.

Mohkam, oyilmaz vo casaratli ol, qotiyyatli harokatlorinlo votondaslar1 cinayotkar
horakatlordan qoru. Yerli-yersiz giic va silahdan istifads etma!.

Tam mioyyan etmadiyin bir sey haqqinda gorar verma. Ciinki, diisinmadon danismaq
hodaf almadan atos agmaq demokdir. Miihakimalarinda tomkinli ol, talosma!

Oz xarici goriiniisiine gayg ilo yanas, ciddi, seligeli, iizii qirxilmis ol, saligeli geyin. Yeni
geyimini qoru, onu tamiz vas Utllonmis vaziyyatds saxla. Cokmalarin, toggan, dilymalarin homisa
tomiz olmalidir!

Riitbaca yiiksak olanlar1 nozakotlo salamla.

Mitomadi olaraq idmanla masgul ol, gorxmaz vs ¢evik ol. Bu sano Xidmat vaxtt kdmok
edacak.

Homiso calis otrafindakilara qarsi hossas, diqgetli vo qaygikes olasan. Xidmot basinda
olarkan qoga kisi va gadini, goru, kiigadon kegirmoayi unutma. Balacalain kiigadan rahat ke¢masi
tictin horokati saxla. Insanlara xeyirxahliq etmok {iciin utanma. Calis yiiksok tarbiyaliliyini va
adabli oldugunu gostor.

Votondaslarin sualina homiso aydin va dagiq cavab ver. Onlarin na istadiklorini aydinlagdir
Vo hamiga miifassal cavab vermays calis.Ogor vatondasin sualina cavab murokkab olarsa, onda
maslohatlogsmok lazimdir. Bunun tigiin tizr ists, bir godor gdzlomoyi xahis et, yaxinda yerloson
telefon, yaxud cib telefonu ilo muhafizo sirkatinin ndvbotci hissasi ilo olage saxla. Aydin
olmayan masaloni mutloq aydinlagdir vo votondasa sanballi cavab ver.

Homiso ¢alis ki, harokatlorin qanunauygun, otrafdakilara aydin vo mutloq nazaktli olsun.

Hec¢ kasa “San” deyoa miiraciot etmoa. Hamiya kiigados, miassisads “siz” deys miraciot et!.
Bu sanin madoaniyyatliliyini gostarar vo misahibin tarafindon miimkiin olan kobudlugun garsisini
alar.

Istonilon halda soyuqqanliligimi saxla, kobudluga kobudlugla cavab verma. Bunula son 6z
ustlnliyinl gostaracokson va atrafdakilart komays cagiracagsan.

Cinayatkar1 vo cinayat etmokds siibholonan digor soxslori saxlayarken tomkinli vo
soyuqqganli ol. Yaddan ¢ixartma Ki, ganunu pozanlar homiss ara garisdirmaga, fitnokarliq etmok
gorarina golirlor va bununla vatondaslar torafindon tosssiibkeslik hissalori qazanmaga ¢alisir vo
yaranan vaziyyotdon istifado edorok aradan ¢ixirlar. Qeyri-dovlot(6zol)mihafizo haqqinda
ganunun talab etdiyi Kimi gotiyyatls, cosaratls, bacariqla harokat et, lakin eyni zamanda calis ki,

kobud vo gaba ifadslordon istifado etmoyoasan.



Saxlanilan, tutulan, saxlanma moantagesinds olan, miisayiot edilon soxslorin muhafizasi
sondan xiisusi sayiqliq veo intizam tolob edir. Onlarla kobud roftar etmo, fitna-fosada uyma,
onlarin davranigina digqatlo fikir ver.

Axtaris apar, adabli, nazakatli, haddindon artiq sayiq ol. Qatiyyatls, lakin kobud olmadan
nizamnamoys uygun olaraq onun biitiin taloblarini yerina yetirmays nail ol.

Zohmotkeslorin  xahis, sikayat Vo oarizalorina, 0 climlodon toskilatlarin sorgusuna
hassasligla, qaygikesliklo miinasibat basla. Calis onlart miimkin gadar tez va keyfiyyatli yerino
yetirina yetirason. Sonra arizagiya goriilon tadbirlor barasinds xabar ver. Yadda saxla ki, cinayat
haqqinda molumata tez vo bacarigla miinasibat gdstormok mihafizoginin  nifuzunun
mohkomlonmasi Uglin ¢gox vacibdir.

Is vaxtin1 otrafl diisiiniilmiis torzds planlasdir. Calis ki, giin arzindo imkan dairasinds daha
cox todbirlar hayata kegirason.

Kabinetos daxil olmazdan avval gapini ddy, icazs aldiqdan sonra daxil ol. ©gar har hansi bir
moasalani hall etmak Ggin rahbarin vo yaxud xidmat yoldasiin yanina getmalisansa gabagcadan
zong et, 6yran gor , 0 sani gobul eds bilarmi.

No godor do mosgul olsan, kagizlardan aralan, xidmot otagina daxil olan adama digqgot
yetir, onu diggatle dinlo va oturmaga dovet et! Maraglan gor gelmayinin sababi nadir, diggstle
onu dinls, aydin, otrafli vo miifassal cavab ver.

S6hbot zamani qaldirilmig mdvzu barasinds sonin xususi maragiin olmasini niimayis etdir,
kagizlar1 gbzdan Kegir, goriisa golonin ziinlin, gézlnun ifadasine digget yetir. Ogar telefon zang
calirsa, galon adamdan macburi fasilo i¢lin Uzr usta.

Ogor kabineto rais daxil olubsa ayaga qalx. Yadda saxla ki, salamlamaq Ugciin ritbaca
yuksok saxs olini birinci uzadir. Ogor kabineto qadin daxil olursa, qalx onu salamla, gadin da
homgcini salamlagmagq ti¢iin alini birinci uzadir.

Xidmoti otagda tomizliys vo rahatliga digqst yetir. Onu lazimsiz mebellorlo vo digor
seylorlo hoddindon artiq doldurma. Yadda saxla ki, kabinetin avadanligla diizgiin tochiz edilmasi
¢ox zaman sahibinin xasiyyatini gostorir.

Oznlidon  riitbaco yliksok olanm xidmot otagma daxil olarkon o, 6zii oturmag: toklif
etmoyinca aylogma.

Xidmati yero, yigincaga, iclasa gecikmo. Bununla son noinki intizamsizliq niimayis
etdirirsan, eyni zamanda vaxtinda galon va sani gézlomays macbur olan yoldaslarinin da vaxtini

hodor yera itirirsan.

**k*



Avtobus va digar nagliyyat vasitalorine minarkon gadinlari, qocalar1 vo usaglari qabaga
burax. Basabas salan, italogon, névbani pozan soxslors irad tut!

Yerini qadina vo yasl soxslora ver. Ogor oturmus gonc adam yerini gadina, qocaya, usaga
vermak istamirss adable, nozakatlo ona irad tut.

Usaqli gadinlarin avtobusa minmoyino kdmok et, ahil adamlarin sllorindoki asyalarini
avtobusa qaldur.

Imkan godor gox oxu, giindalik gozetlori oxu, radio vo televiziya verilislorini diggatlo dinlo.
Bu, dil madoaniyyati Uzro ovozedilmoz mosgaladir. Bu, homginin sano bas veran bitiin
hadisalordan xobordar olmaga imkan yaradir.

Hec vaxt kobud, odabsiz, nalayiq s6z va ifadslor islatma. Fikirlosma Ki, nitginds ¢oxlu
sOylis sozlari iglatmokla casaratli, qogaq “bir gohraman kimi” goriinursan. Oksing, bununla san
otrafdakilarda 6ziina qars: ikrah hissi yaradirsan.

Isgiizar sonadlords elo s6z vo ifadolor islot ki, onlarin yazilist vo monast sonin Gglin
aydindir. ©ks toqdirda gulinc vaziyyata diigacaksan.

Lazimsiz atalar sozii va zarb masallari “bela desak™ “bir s6zlo”, “demali”, “limumiyyatlo”
va s. islotmokdon ol ¢ok. Nitqgini bu kimi monasiz s6z vo ifadslorlo korlama: “domirdon do
mohkom”, “qanuna uygundur”, “sézsiiz”, “dedik bitdi”, “sindirmaq”, “iradesini qirmaq”, “canini
almaq” vo s.

Calis fikrini qisa vo aydin ifads et. Aglina goloni demo, lakin dediyin hor bir sey haqqinda
fikirlag, sonra de.

Miisahibino hormat et, etinasiz vo giilmali tonla onun xatirino doymo. Hom horaketlorinds,
hom do sozlorindo odabli, nozakstli ol. “Zohmot olmasa bir do tokrar edin, mon sizi yaxsi
esitmodim” demok daha nozakotli olar, noinki “mon sizi basa diismoadim”™.

Xidmot baginda olarkon vo telefona cavab verorkon go6zo goriinmoyon miisahibine 6z
soyadin1 va riitboni daqiq de.

Ogor telefonla danisarkon miisahibinin hayacanli oldugunu vo hadiss haqqinda anlasiqli
danisa bilmadiyini hiss edirsonsa onun soziinii kasma, ¢alis ona toskinlik verib sakitlosdirason vo
dordino moarhomatls sorik olasan.

Telefonda kiminso soyadini vo timvanint doqiq miiayyon etmoson do onun soéziinii kosma.
Yaxsi olar ki, biitiin molumati aldigdan sonra xahis edoson “filan, filan seylori zohmot olmasin
bir do doqiqlosdirin” va ya “ Mon bu soyadlarini diizmii qeyd etmisom?”

Tez-tez postda mithafizociys bu vo ya digor masalalor barasindo miiracist edirlor. No qodor
bark masgul olsan da o suallara aydin izahat ver, lazim golorse hara miiraciot edilmali oldugunu

nazakatlo cavab ver.



Telefonda misahibinlo salamlagsmagi unutma, moalumat {i¢iin ona tosokkiir et vo ugurlar
arzula.

Xidmati telefonu ilo danisarkon miixtasor ol, yadinda saxla ki, o, istonilon anda ¢ox vacib
bir molumat vo ya gdstoris vo amrlorin verilmosi tigiin lazim ola bilor.

Yerino yetiro bilmadiyin bir seyi vad etmo. YO0X artiq s6z vermisonso, miitloq onu yerino
yetir. Hor seydon ¢ox sdziinlin qiymatini bil.

Son ganunun niimayandasison vo onun kesik¢isi vo qoruyucususan. Qanunu daim dyron vo

ona mohkom suratdo riayot et.



